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Datum Olsberg und Aarau, Dezember 2019

Neue Ansprechstelle fir Stromrechnungen der Elektragenossenschaft Olsberg
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Die Elektra Olsberg hat die Abrechnung vom Strom ab dem 1. Juli 2019 an die AEW Energie AG
ausgelagert. Wir freuen uns, Sie zukinftig beztiglich Strom bestmdglich zu betreuen. Infolge des
Wechsels erhalten Sie die Stromrechnungen der Elektra Olsberg neu direkt von der AEW Energie
AG per Post zugestellt.

Neuerungen

- Sie erhalten zuklnftig drei Akontorechnungen mit gleichen Betragen im April, Juli und Oktober
und die effektive Verbrauchsabrechnung per 31.12. im Januar/Februar.

- Die Akontorechnungsbetréage sind tber das ganze Jahr gleich hoch, unabhéngig der Saison
(Sommer/Winter). Dadurch sind sie im Winter neu tiefer und im Sommer hoher als bisher.

- Die Zéahlerablesung fir die Verbrauchsabrechnung erfolgt im Normalfall einmal jahrlich im De-
zember.

- Bitte beriicksichtigen Sie zudem fur den Zahlungsverkehr die neue Kontoverbindung

Bei Fragen bezuglich Stromrechnungen, Wohnungswechsel oder anderen Anliegen wenden Sie
sich bitte zukinftig direkt an die obengenannte Kontaktperson.
Wir freuen uns auf eine erfolgreiche Zusammenarbeit.
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